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Altaldanos Szerzoédési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) dokumentum tartalmazza a www.perfektnatura.hu weboldalon
(a tovébbiakban: Honlap) elérhetd online druhazban vasarld, Honlapra belépd felhasznéld (tovabbiakban: Vasarld) altali
hasznalatanak feltételeit. Az ASZF tartalmazza tovabba a Honlapon elérheté online druhazon keresztll torténd vasarlas és
szerz8déskotés feltételeit, valamint a szerz&déskotés alapjan létrejott jogviszonyra vonatkozo feltételeket.

A Honlap hasznalatahoz szitkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet
egyéb tajékoztatasok nyujtjak. Jelen ASZF rendelkezéselit, illetve a Honlapon elérhetd tajékoztatdkat és egyéb informaci-
oOkat egylittesen, egymasra tekintettel kell értelmezni. Amennyiben a jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztatok és
egyéb informéaciok tartalma eltér, gy a jelen ASZF rendelkezései az irdnyadodak.

Vasarl6 a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Jelen ASZF alapjan Iétrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat, a Szolgéltatd és a Vasarld kozott, a korabbi Gzleti kap-
csolatukban kialakult szokés és gyakorlat. Tovabbad a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat az
az adott Uzletdgban a hasonld jellegl szerz8dés alanyai dltal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
A jelen ASZF és a Honlapon elérheté tajékoztatdk valamint egyéb informaciok a Szolgéltatd és Vasarld kozotti szerzédés
teljes tartalmat magaban foglaljdk.

A szerz&dés nyelve magyar.

A Honlapon leadott megrendelés nem frasban, hanem rdutalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak mindsul, igy a Vasarlo
és a Szolgdltatd kozotti elektronikus Uton kotott szerzédés nem mindsil irdsbeli szerzédésnek, azokat Szolgéltatd nem
iktatja, igy az utélag nem hozzéférheté és nem megtekintheté.

Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
Vasarld a Honlap haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

A Szolgéltato adatai:

Cégnév: AgroPerfekt Kft.

Székhely: 5300 Karcag, Gyorffy Istvan u. 12.
Telefon: +3630/820-2916

E-mail: info@perfektnatura.hu

Addszadm: 12998621-2-16

Cégjegyzék szam: 16-09-007198

Bankszémlaszam: 70100114-11070818-00000000

Céglnket a Szolnoki Torvényszék Cégbirdsdga 2003. marcius 11-én jegyezte be.

1. A honlapon folytatott tevékenység

A Honlapon keresztil a Szolgéltatd hidegen sajtolt olajok kiskeresekedelmi értékesitését végzi valamint csomagkulds, in-
ternetes kereskedelmet folytat.

2. Felhasznalasi feltételek

2.1. Felel6sség

Vasarld a Honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatéd nem vallal felelésséget a hasz-
nélat sordn felmertlé vagyoni és nem vagyoni kdrokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

23
1



Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaloi dltal tanusitott magatartdsért, valamint az altaluk kdzzétett tar-
talmakeért. Vasarlo koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznélata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszaba-
lyokat se kdzvetlenll, se kdzvetett mddon ne sértse. Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért,
Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljard hatdsdgokkal a jogsértések felderitése végett.

A felhasznalok éltal a Honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgéltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara
utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek.
E szolgdltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgdltatd nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasérld elfogadja, hogy a Honlap hasznélata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznélataval 6sszefliggd barmely tevékenység a
Vasarlo dllamdanak joga szerint nem megengedett, a hasznélatért kizarolag Vasarlot terheli a felelsség.

Amennyiben a Vasarld a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a
Szolgaltatd johiszemd eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informéciod haladéktalan torlésére vagy
annak moédositasara.

2.2. Az ASZF, Vasarlé altali megsértésének kovetkezményei

Szolgéltatd egyéb jogainak korlatozasa nélkil, amennyiben a Vasarlé megsérti a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket,
Ugy a Szolgéltatd vele szemben jogosult figyelmeztetést kildeni a Vasarld részére, a Vasarld fiokjat felfiggeszteni vagy
torolni, idélegesen vagy véglegesen megsziintetni a Honlaphoz valé hozzaférését, megakadalyozni a Vasarlod IP cimét hasz-
nélé eszkdzok Honlaphoz torténd csatlakozédsat, felkeresni a Vasarld internetszolgaltatéjat a Honlaphoz valé hozzaférés
blokkolasa érdekében, jogi eljarast inditani.

2.3. Engedményezés és jogatruhazas

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott szerz6désbdl fakadd jogait illetve kdveteléseit masra atruhazni. A Vasar-
|6 a tovabbiakban is hivatkozhat azokra a kifogasok, illetve beszamithatja azokat az ellenkdveteléseket, amelyek az dtruha-
zasrél szolo értesitéskor mar fennéllt jogalapon keletkeztek.

A Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa nélkil a Vasarld nem jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédésbdl fakadd jogai-
nak illetve koveteléseinek dtruhdzasara.

2.4, Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szbvege és technikai megoldasai, és a Szolgéltatas elemei szerz6i jogi védelem
vagy mas szellemi alkotdshoz fliz6d6 jog (igy kilondsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja
vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérheté szolgaltatédsok nyUjtasa soran megje-
lenftett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi minek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tdbbek kdzt valamennyi
grafikdt és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznélt szoftveres és egyéb megoldaso-
kat, 6tletet, megvaldsitast).

AHonlap tartalmdnak valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu fel-
hasznalds céljdbdl vagy a Szolgaltatd elézetes irdsbeli hozzéjaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli
felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolés, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba
hozatal - kizarélag a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tdlmenden, a Honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelke-
zése sem biztosit jogot Vasarldonak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszna-
latéra, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszer( hasznalatdval jard megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tobb-
szOrdozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgdltatd elézetes irasbeli engedélye nélkdl
semmilyen egyéb formaban nem hasznélhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgdltatoé fenntartja minden jogét szolgaltatdsdnak minden elemére, kilonos tekintettel a www.perfektnatura.hu do-
mainnevére, az ehhez tartozd aldomainekre, a Szolgaltaté éltal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, va-
lamint az internetes rekldmfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbdzisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a Szolgéltatd kuldn
engedélyt ad.



Kdlon megallapodas, vagy az erre a célra szolgdlod szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre
bocsatott felUlet, illetve keresémotorok megkertlésével a Szolgaltatd adatbazisat médositani, lemasolni, abban Uj adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat felllirni.

Ha a Vasarld a Honlapon keresztll barmilyen tartalmat kdzzétesz, Ugy arra vonatkozdan a Vasarld ingyenes, visszavon-
hatatlan, nem kizarolagos, terileti és idébeli vagy egyéb korlatozas nélkdli, korldtlan alkalommal gyakorolhato, harma-
dik személynek dtengedhetd, dtdolgozhatd, kép-vagy hangfelvételen rogzithetd, illetve szamitdgéppel vagy elektronikus
adathordozoéra mésolhato.

Amennyiben a jelen szerzédés hatdlya alatt engedélyezett felhasznélasi modok a szerzédés hatélya alatt Ugy véltoznak
meg, hogy a szerzédés megkdtésekor ismert és a szerzédésben engedélyezett felhasznaldsi médok megvaldsuldsat haté-
konyabban, kedvezébb feltételekkel vagy jobb minéségben teszik lehetévé, Ugy a jelen szerzédéssel megszerzett felhasz-
nélasi jog e megvaltozott, illetve kibdvilt felhasznéldsi médokra is kiterjed.

3. A honlapon torténo vasarlas

3.1. Regisztracio

A Honlapon torténd vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio, azonban Vasarlénak lehetésége van regisztralni a
Honlapon. Vésarlo, ha regisztralni szeretne, akkor a ,Regisztracio/Belépés” majd a ,REGISZTRALAS” meniipontra kattintast
kovetden a regisztracios felllet értelemszerl kitoltésével, majd a Honlap aljan taldlhato ,Regisztracié” gombra kattintast
kovetden tud. A regisztracios fellleten, kovetkezd adatokat sziikséges megadni a Szolgéltato részére:

- Teljes név
« E-mail cim
- Jelszd

A regisztracio elkildéséhez a Vasarlonak ezen a fellileten talalhatd jeldlénégyzet kipipaldsaval el kell fogadnia jelen ASZF-et,
az adatvédelem oldalon megtaldlhatod informaciokat.

A regisztracio sikerérél Szolgéltatd e-mailben tdjékoztatja a Vasarlot, melyben szerepelnek Vasarlé éltal a regisztracid soran
megadott adatok.

A sikeres regisztraciot kovetden, Vasarld a Honlap tetején taldlhatod ,Belépés” menlpont alatt a belépési adatait megadva
(email cim, jelszo) belépni a Honlapra.

Vasarld jogosult a regisztraciojat barmikor téroini az info@perfektnatura.hu e-mail cimre kildott Gzenettel. Az Uzenet meg-
érkezését kovetden Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Vasarld felhasznélédi adatai a
torlést kovetden azonnal eltavolitdsra kerllnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mér leadott rendelésekhez kapcso-
l6d6 adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok vissza-
allitasara tobbé nincs maéd.

A felhaszndléi hozzaférési adatok (igy kulondsen a jelszo) titokban tartasaért kizérolag a Vasarlé a felelés. Amennyiben Va-
sarlé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio sordn megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznélatdval
barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgéltatot.

Vasarlo véllalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat szikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idészer(ek, teljesek és a valdsagnak megfelel6ek legyenek.

A regisztracié soran megadott adatokat a szolgéltatd harmadik fél felé nem adja ki.

3.2. Megrendelés

ATERMEKEINK fémentiponton bellil megjelenik a termékek listaja.

A termékek neve utan taldlhato a termék egységara Forintban. Az arak tartalmazzak a 27% AFA-t. Céglink az id6kozi arval-
toztatds jogat — kulon értesités nélkil — fenntartja.



Ha szeretne tdbb informdciét megtudni, tébb képet megtekinteni egy termékrdl kattintson a termék boxban levé termék
nevére, vagy képére.

Figyelem!
A termékekrél kozolt fotok illusztraciok, az On képernydjén lathatd szinek, méretaranyok eltérhetnek a termékek valodi
szindrnyalataitdl, méretardnyaitdl.

Ha szeretné megvasarolni az adott terméket kattintson a KOSARBA felirati gombra, a gomb félétti mennyiség novelével
érheti el a kivant darabszamot.

A kosar tartalmat barmikor megtekintheti, médosithatja a felsd részen lathatd KOSARAM ikonra kattintva. A kosar felUleten
a Vasarlo részletesen megtekintheti és ellendérizheti a kosarba helyezett termékek listdjat, azok bruttd arat, valamint az 6sz-
szegz® tablazat aljan a megrendelés végosszegét.

Ha modositani szeretné egy termék mennyiségét adja meg a mennyiség mezében az Uj darabszamot. Ha ki szeretne venni
egy terméket a kosarbdl, akkor nulldzza a termék mennyiségét.

A kosar tartalma a bongészébdl valod kilépéskor torlédik.
Ha nem akar tobb terméket rakni a kosardba, a megrendelés folytatasahoz kattintson a TOVABB A FIZETESHEZ gombra.

A megjelend felUleten Vasarld donthet, hogy:

- Amennyiben V&sarlé nincs bejelentkezve, a ,Bejelentkezés” gombra kattintva bejelentkezhet, vagy regisztralhat, hogy a
megrendeléshez az itt megadott adatok legyenek felhasznalva.

- Vasarlonak lehetésége van a regisztracio nélkil leadnia a megrendelését a lenti beviteli mezdk kitoltésével.

- Ha a Vasarlo regisztralt kordbban a Honlapra, de elfelejtette jelszavat, akkor szintén a,Bejelentkezés” gombra kattintva, a
jelszo emlékeztetd segitségét igénybe veheti. (,Elfelejtette jelszavat”)

A megjelend fellleten a Vasarlonak kdtelez6en meg kell adnia a Személyes, Szamldzasi és Szallitdsi adatokat:

- Teljes név

- E-mail cim

- Telefonszam

- Irdnyitészam

- Varos

- Utca, hdzszdm

- Megjegyzés (nem kotelezd)

Tovébba a fizetés és szallitasi modot a beviteli mezék folott talalhatd legordild valasztoval. Hazhoz szallitas esetén, Vasarlo-
nak meg kell adnia a Szallitasi adatokat.

Fontos, hogy a megrendelés elkildéséhez, a Vaséarlonak ezen a fellleten talalhato jeldlénégyzet kipipalasaval el kell fogad-
nia jelen ASZF-et és az adatkezelésre vonatkozo szabélyokat.

Az oldal aljan taldlhaté, Rendelés leaddsa”gombra kattintast kovetéen pedig, Vasarld véglegesen elkildi a megrendelését.
Szolgéltatd a megrendelés sikerességérdl az ezt kovetd fellleten és visszaigazold e-mailben (legkésébb 48 oran beldl),
értesiti a Vasarlot, ahol a Vasarld megrendelésének szama is megtaldlhato.

A rendelés feladasa tehat a ,Rendelés leadadsa” gombra kattintassal torténik, ami a Vasarlo részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.



3.3. Termékek ara
A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kdzterheket is tartalmazéd médon (brut-
téban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételdr nem tartalmazza a kiszéllitas koltségét. Kilon csomagolasi koltség azonban nem
kertl felszamitasra.

A termékek dra magyar forintban (Ft) kerdl feltintetésre.

A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a
szallités dijat is, amennyiben a Vasarlé olyan szallitasi modot vélasztott, amelyért a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredden, barki szdmadra felismer-
heté modon, hibdsan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kdzismert nagysagrendd aratdl jelentdsen
eltér, irredlis arra (0 Ft). llyen esetekben a Szolgdltatd nem koteles a terméket a Honlapon hibdsan feltlntetett dron szol-
galtatni. Hibasan feltlintetett ar esetén, Szolgaltatd, a rendelés visszaigazolasaban vagy azt kdvetden ajanlja fel, a termék
valds dron torténd megvasarldsédnak lehetéségét, mely informacid birtokdban a Vasarlé elddntheti, hogy megrendeli-e
valds &ron a terméket vagy sem.

3.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlonak a rendelés barmely szakaszéban és a megrendelés Szolgaltatd részére valod elkildéséig a Honlapon barmikor
lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fidkjadban, akdr a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a
kosarbol). Adatbeviteli hibdnak mindstl példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban,
majd a termék tdrlése a kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

3.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A V3asarl¢é altal elklldott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, de legkésdbb 48 éran beldl automatikus
visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja a Vasarlo részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas
sordn megadott adatokat (szamlazasi és szallitési informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat a megrendelt
termékek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget.

Ha Vasarlé rendelését mar elklldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok te-
kintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaéltaté felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertlése érdekében.
Vasarlé mentesl az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésdbb 48 éran belll nem kapja meg Szolgaéltatétdl
az elkuldott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

E visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsul, mellyel érvényes szerz6dés jon
létre Szolgaltatd és Vasarld kozott.

ATarsasdgunk tajékoztatja a fogyasztdt, hogy nem mindsul irdsban foglalt szerz6désnek, nem kerl iktatasra és a szerz6dés
utdlagosan nem hozzéaférhetd.

A szerz&déskotés nyelve: MAGYAR

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsul, amelyre a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciods tarsadalommal ¢sszefliggd szolgaéltatasok
egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. tdrvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz8dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok
jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

3.6. Fizetés

3.6.1. Fizetés utanvétellel
A termék ellenértékének kiegyenlitése torténhet utanvétellel, igy ez esetben a Vasarld készpénzben koteles a futdrnak kifi-
zetni a megrendelésének végosszegét.



3.6.2. Fizetés eldreutalassal:
Lehet&sége van a megrendelt termékek arat elére, banki utalassal is kifizetnie.

- Ha a,Személyes atvételt” valasztotta, akkor a rendelt termékek bruttd,Kosarérték” 6sszegét kell utalnia.
- Ha a,Futdrszolgalatot”vélasztotta dtvételi modként akkor magyarorszagi szallitasi cim esetén az egységes szallitasi dijjal
(1.190,- Ft) novelt bruttd,Kosarérték” 6sszegét el kell elére utalnia.

Az utalashoz sziikséges adatokat az aldbbiak szerint a rendelés visszaigazold e-mailben is megtaldlja.
Név: AgroPerfekt Kft.

Bankszamlaszam: 70100114-11070818-00000000
Szamlavezetd bank: Takarékbank Zrt.

Kozlemeénybe kérjik feltintetni a,Rendelési szamot”!

Amint beérkezik a szamlankra az dtutalt 6sszeget, a csomagja a valasztott atvételi méd rendszerébe kerdl és azt dtveheti,
vagy a futdr kiszallitja.

3.7.5zamla
Szolgaltaté a megrendelt termékekrdél a Vasarlod részére, papir alapu szamlat allit ki, mely a termék tvételekor kerdil dtadésra.

3.8. Termékek kiszallitasa
A termékek kiszallitasardl, azok dijairdl a Vasarld az aldbbi tajékoztatd alapjan tajékozddhat részletesen, illetve a megrende-
lés leadésakor a Kosar aloldalon.

3.8.1. Kiszallitas
A GLS futdrszolgélat végzi a termékek kiszallitasat.

A futérszolgalat a csomag Szolgaltatdtdl vald atvételét kovetden telefonon hivja, vagy e-mail , SMS értesitést kildd a Vasar-
lonak, a Szolgaltatd altal feladott csomag idépontjardl, illetve a vérhatd kézbesités idépontjardl.

Ha a Véasarlé a megjelolt idépontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghidsul, a futar
értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén talalhatd szam segitségével a Vasarlonak lehetésége van a futarszolgalatnal Uj
széllitési cim és idépont megadasara illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt
termékek kiszallitasat.

A futdrszolgdlat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen, — Vasarlonak felréhatd
okbdl —, akkor a 3. kiszallitést a Szolgaltatd nem kisérli meg. A csomagot a Vasarld az értesitén szerepld postan tudja atvenni,
mely a megérkezéstél szamitva 5 napig 6rzési idén marad a Postan.

Ha Vasarld sériilést tapasztal a csomagolason, az dtvétel soran, akkor a futartdl ne vegye 4t a terméket és kildje vissza.
Amennyiben az atvételkor lathatdan sérllt a csomagolads, és a sérllés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a termék
visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

3.8.2. Szallitasi koltségek
A rendelt termékeket (a tovabbiakban: csomagot) a GLS futarszolgalat szallitja hazhoz Onnek a megrendelt csomagot.
Ennek dija (magyarorszagi szallitasi cim esetén) egységesen brutto 1.190 - Ft

A bruttd 14.999,- Ft rendelési kosarérték folott INGYENES a hazhozszallitas!

3.8.3. Szallitasi hatarid6:

- Ha az adott rendelési napon (amennyiban az munkanap) akkor a 1200 éraig leadott rendelés esetén a kdvetkezd elsé
munkanapon a GLS futérszolgalat kézbesiti dnnek a csomagot.

- Ha az online rendelés munkaszineti -, vagy Unnepnapon torténik, akkor a rendelés leadasat koveté masodik munkana-
pon kézbesitik leghamarabb a csomagot.

A csomag érkezését megelézéen, a rendelésnél soran megadott telefonszamra kapni fog egy egyeztetd telefonhi-
vast a futartol, amelyet par percre rd mar at is vehet.



(Rendeléskor a,Megjegyzés a rendeléshez” ablakban megadhat egy masik kézbesités értesitési telefonszamot is amin a
futar jelezheti onnek az érkezését.)

A raktédron nem lévé termékek esetében a megrendeldt értesitjik a kézbesités varhatd idépontjardl. Szolgaltatd — a Felek
eltérd megallapodasanak hianydban — a szerzédés megkotését kdvetden késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon
belll kdteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltato késedelme esetén a fogyaszténak mindsulé Vasarld jogosult péthatéridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothata-
ridén beltl nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elalini.

A fogyasztd pdthataridd tlizése nélkdl akkor jogosult a szerzédéstdl eldlini akkor, ha

- a Szolgdltatd a szerz&dés teljesitését megtagadta; vagy

- a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgéltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatérozott telje-
sitési idében — és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3.8.4. Személyes atvétel

Ebben az esetben a terméket személyesen atveheti. llyenkor természetesen nem kerdl felszamitdsra sem szallitasi koltség,
sem utanvét dij. Az dtvétel idépontjarol telefon tud egyeztetni vellink az,Elérhetéségeink” mezében is megadott telefon-
szamon: +3630 768 6838

Személyes atvételre jelenleg egy helyen van lehetésége, a PerfektNatura Mintaboltunkban, a melynek cime:
5300 Karcag, Dozsa Gyorgy ut 3. (,Kaiser soron’, a Déryné muvelédési Kozpont és a COOP kozott.)

4. Elallasi jog

4.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmdja, 6nélld foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kom-
munikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd a szerz8dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén:

- terméknek,

- t6bb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

- t6bb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

- ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az
altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy dltali dtvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a
szerzédéstdl indokolas nélkul eldlini.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerzédés megkdtésének a napja és a termék dtvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példa-
ul postan vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznélhatja a kdvetkezd linken: elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
keresztUl elérhetd eldllasi nyilatkozatmintat is, de nem kotelezd. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent
megjeldlt hataridd lejarta elétt (akér a 14. napon) elkuldi elalldsi nyilatkozatat a Szolgaltatod részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az 4. pontban meghatérozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.
Irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatét 14
naptari napon beldl (akdr a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adés datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az
e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét


https://www.perfektnatura.hu/userfiles/files/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.doc/

ajanlott kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszté eldllds esetén koteles a megrendelt terméket bontatlan allapotban a Szolgéltatd cimére indokolatlan késedelem
nélkul, de legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak kdzlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak
mindsul, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte elétt elkiildi (postéra adja vagy futarnak dtadja) a terméket.

A termék Szolgéltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd villalta e kolt-
ségek viselését. Szolgaltatd azonban nem vallalja at a visszaszallitds lebonyolitasat illetve koltségét a Fogyasztotdl. Szolgal-
tatonak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all moédjaban dtvenni. A termék visszakldésének koltségének kivil az
eldllds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszté eldll a szerzédéstdl, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatdnak kézhez-
vételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszto éltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvaro-
zasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a
Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsébb szokédsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi médot vélasztott. Szolgéltatd jogosult
a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en,
hogy azt visszakuldte: a ketté kozUl Szolgéltato a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgéltato, kivé-
ve, ha Fogyasztd mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegé-
nek, tulajdonsagainak és mikodésének megdllapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett
be. A Szolgaltatd tehdt kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdséhoz szikséges
hasznélatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld
szerz6dés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hatdridd lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat —
megtéritését.

5. Szavatossag és jotallas
A szavatossagi id6 a termékeken van feltlintetve és a Szolgaltatd biztositja a Fogyasztét arrél, hogy a szavatossagi idé mi-
nimum 4 hénap a lejarat elétt.

5.1. Termékszavatossag

A megrendelt termékekre az Uj Ptk. 6:159. § szabalyai szerint Szolgaltatd szavatossagot vallal. Hibas teljesités esetén Meg-
rendeld kifogaséardl a hiba felfedezését kovetd lehetd legrovidebb idén bellil irdsban tajékoztatja Szolgaltatot. Hibas teljesi-
tés esetén a megrendelést az Uj Ptk. 6:159. § meghatarozott szavatossagi sorrend szerint Szolgaltatd — elsésorban kicseréli —
ha a cserére nincs méd, ugy Megrendel vélasztasa szerint drengedményt ad, vagy Megrendeld a megrendeléstdl eldllhat,
és kérheti a megrendelt termékért kifizetett 6sszeg visszatéritését.

A szallitasi koltséget Szolgaltatd nem fizeti vissza. Jelentéktelen hiba esetén eldlldsnak helye nincs.

Hibas teljesités esetén a szavatossagi jogok érvényesitésével kapcsolatos kdltségek Szolgaltatot terhelik.

5.2. Jétallas

Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozna.

Szavatossagi igények érvényesitése: A szavatossagi igényeit a Vasarld a Szolgaltatd adatai pontban feltiintetett elérhetésé-
geken érvényesitheti, terjesztheti el6.

6. A digitalis adattartalom mikodése, miiszaki védelmi
intézkedések, hardverrel és szoftverrel valo kompatibilitas

Szolgaltaté a Honlap 95%-0s rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A rendelkezésre allds mérése szempontjabol
nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap idétartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjarol és
varhato idétartamardl Szolgaltatd eldre értesitette Vasarlot a Honlapon.




A Honlap mindenfajta bongész6 szoftverrel és operaciods rendszerrel miikodik. A Honlap kommunikécioja http protokollon
keresztil torténik. A Honlapon keresztll torténd kommunikacié nem titkositott.

A weboldal, a ShopRenterhu Kft. szerverén fut.

ShopRenter.hu Kft.
Cim: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Telefonszam: 0670 4102535, 061 2345011
E-mail cim: info@shoprenter.hu
Webcim: www.shoprenter.hu

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcié elérhetéségét idélegesen valamennyi Vasarld vo-
natkozasaban — ideértve kilondsen haldzati szegmens, becenév, e-mail cim, stb. — felfliggessze, vagy a funkcio biztositasat
véglegesen megszlintesse.

7. Jogérvényesitési lehetoségek

7.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja
A Vésérlo a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az ASZF elején feltlintetett
elérhetéségeken terjesztheti eld.

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslasara
nincs lehetéség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgéltato a
panaszrél jegyzékdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vélaszaval egyltt megérzi — vesz fel.

Szolgéltatd a jegyzdkonyv egy példanydt személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben aVésarlénak dtadja, vagy ha ez
nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jér el.

Szolgadltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a Va-
sarlénak legkésébb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkdldi a jegyzékonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvélaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értel-
mében a postdra adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgéltatd az elutasitas indokérdl tajékoztatja a Vasarlot.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben Vésarlédnak valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is kdzolheti.

Szolgéltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
alldspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat dtadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgdltatd 30 napon belll frdsban megvélaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja.
A panaszrél felvett jegyzékonyvet és a véalasz masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgéltatd, és azt az ellendrzé hatdsa-
goknak kérésuikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd testilet eljrasat kezdeményezhe-
ti, az aldbbiak szerint:



7.2.1. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

Amennyiben Szolgéltato és Vasarld kozott esetlegesen fennallé fogyasztédi jogvita Szolgaltatéval vald targyaldsok sordn
nem rendezédik, a fogyasztdnak mindsilé Vasarld, a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testi-
lethez fordulhat és kezdeményezheti a Testilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgéltato székhelye szerint illetékes Békéltet
Testilethez is, tovabba a kdvetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarld szamara.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testillet (BBT) jogosult eljdrni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez
kapcsolddd hataron atnyulod fogyasztod és kereskedd kozotti jogvitakban.,

Szolgéltatd székhelye szerint illetékes testilet:
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8., lll. e, 305-306. sz.
Tel: 0620373 2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a kilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Szolgaéltatot a békéltetd testlleti eljardsban egytttmUkddési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a vélasziratat
megkuldeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egylttmUikodési kbtelezettsége a Fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkdtés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Békéltetd Testlletek elérhetdsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: 0672 507-154; 0620 283 3422

Fax szdma: 0672 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszéma: 0676 501 525; 0676 501 532; 0670 702 8403
Fax szdma: 0676 501 538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszéma: 0666 324 976

Fax szdma: 0666 324 976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszéma: 0646 501 091 (Uj Ugyek); 0646 501871 (folyamatban Iévé tgyek)
EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.baranyabekeltetes.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu
http://www.bmkik.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszéma: 061 488 2131

Fax szdma: 061 488-2186

EInok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8 - 12.

Telefonszéma: 0662 554 250/118 -as mellék

Fax szama: 0662 426 149

Elnok: Dr. Horvéth Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4 — 6.
Telefonszéma: 0622 510 310

Fax szdma: 0622 510 312

EInok: Dr. Vari Kovécs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszéma: 0696 520217

Elnok: Dr. Bagoly Beéta

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: 0652 500 710; 0652 500 745

Fax szdma: 0652 500 720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz.

Telefonszéma: 0636 416 660/105 -0s mellék

Fax szdma: 0636 323 615

Elnok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet

Telefonszéma: 0620 373 2570

Fax szdma: 0656 370 005

EInok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszéma: 0634 513 010

Fax szdma: 0634 316 259

EInok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
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Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: 0632 520 860

Fax szdma: 0632 520 862

EInok: Dr. Pongd Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59 — 61. II. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf: 81

Telefonszdma: 061 269 0703

Fax szama: 061 269 0703

Elnok: Dr. Koncz Pél

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszdma: 0682 501 000

Fax szdma: 0682 501 046

EInok: Dr. Csapléros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszdma: 0642 420 180

Fax szama: 0642 420 180

EInok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23 - 25.

Telefonszama: 74 411661; 0630 664 2130

Fax szdma: 0674 411 456

EIndk: Ménus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: 0694 312 356; 0694 506 645; 0630 956 6708
Fax szdma: 0694 316 936

EInok: Dr. Kdvesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefonszédma: 0688 814 121,06 88 814 111

Fax szdma: 0688 412-150

EInok: Dr. Herjavecz Kléra

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszédma: 0692 550 513

Fax szdma: 0692 550 525

Elnok: Dr. Molndr Séndor

Honlap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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7.2.2. Eurépai unids vitarendezés
Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan keresztul: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/
index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerzédéssel 0sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a fogyasztok
az online vasarlashoz kapcsolddo, hataron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjék a kdvetkezé linken: https://
webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show keresztil elérheté online platformon keresztll
beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mést tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd beregisztrdl, kitolt egy kérelmet
hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltets Testilet részére a platformon keresztill. igy a fogyasztok, a tavolsagok
ellenére egyszertien tudjék érvényesiteni jogaikat.

7.2.3. Birésagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljdrds nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak
a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az
aldbbi informéaciokat kell feltiintetni:

- az eljaro birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli 4llasét;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;
- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;

- a birdsag dontésére irdnyul hatérozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

8. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgéltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a felhasznalok Honlap felliletén torténd eldzetes tajékoztatasa
mellett, egyoldaldan is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést kdvetéen a Honlap elsé hasznélata al-
kalmaval valnak hatdlyossa Vasarloval szemben, azokat a médositast kdvetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

9. Az altalanos szerzodési feltételek egyes rendelkezéseinek
érvénytelensége

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsil, az nem eredményezi a jelen ASZF alapjan létre-
jott szerz6dés érvényességét és a szerzédés egyéb rendelkezései tovabbra is hatdlyban maradnak. A szerzédés hatélyban
marado rendelkezéseit Ugy kell értelmezni, hogy az a Szolgéltatd és a felhasznald eredeti akaratat leginkabb tikrozze.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2021. &prilis. 13.

Jelen dokumentum letdlthetd valtozata a kovetkezd linkre kattintva érheté el: letdltés
Eldllasi/Felmondasi nyilatkozatminta: letdltés
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